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1 - Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos que deben cumplir los equipos de notaria son:
- Sistema operativo Windows 10/11 actualizado
- Navegador Microsoft Edge actualizado
- Ejecutar configuracién de Microsoft Edge como administrador

2 - Configuracion DNS en equipo de notaria

Para saber la configuracion DNS de su equipo debera abrir la aplicacién
Panel de control en el menu de inicio de Windows.

7 panel de control
& @ Aplicaciones Documentos Web Configuracion Carpetas

Mejor coincidencia

I Panel de control
— Aplicacion

Buscar en Internet Panel de control
Aplicacién
Q panel de control - Ver mas resultados
de |a busqueda

), panel de control nvidia

|, panel de control windows 11
Recientes

, panel de control de java o i
& Mail (Microsoft Outlook 2016)

) panel de control impresoras 27 Centro de redes y recursos compartidos

. Administrador de d
) panel de control de sonido Aeoree

®  Firewall de Windows Defender
), panel de control de windows
Programas y caracteristicas

Q, panel de control panel

Aplicaciones \** seguridad y mantenimiento
Java (32 bits)
O Configuracion
E@ Desinstalar un programa
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https://soporte.notariado.org/resourcesrp/IEModeV1.exe

Debera ir al apartado Centro de redes y recursos compartidos.

Todos los elementos de Panel de control

« >

Ajustar la configuracion del equipo

A

qp) » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control

Ver por:  Iconos grandes (
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% Clifrado de unidad _.r_(. Co-1§-xi61‘w de RemoteApp y ii’ Copias de: fseg’uridad y §2 Cuentas de usuario
V™ BitLocker Y Escritorio restauracion (W... b
. - . . 57 Espacios de
& Dispositivos e impresoras & DTS Audio Control > P . Fecha y hora
L = % almacenamiento
Firewall de Windows . . — .
Fuentes Herramientas de Windows . Historial de archivos
Defender A €
. ¥ Mail (Microsoft Qutlook \il )
Java (32 bits %—@ N 5 Mouse Q Opciones de energia
(3Bt 2016) = Z P g
‘ . N Y . Opciones del Explorador Programas
- Opciones de indizacion ~ Opciones de Internet . . .
& P ] VP de archivos I-_. predeterminados
Programas y ] - . i; i
L ity Reconocimiento de voz @ Recuperacion Region
r caracteristicas L;j 2 P G 9
Reproduccion automatica i’b Seguridad y Sistema @ Solucion de problemas
mantenimiento =
? Sonido <. Tecdado & Teléfonoy médem

Debera acceder a la opcion Cambiar configuracién del adaptador.

E-E_ Centro de red compartid

1T EE_ » Panel de control » Toc os elementos de Panel de control »

Ventana principal del Panel de Ver informacion basica de la red y configur

control .
Ver las redes activas

Cambiar configuracién del
adaptador (TR
Red de dominios

Cambiar configuracién de uso
compartido avanzado

Opciones de streaming Camnbiar la configuracién de red

multimedia
'ﬁ. Configurar una nueva conexion o red
| - - -
Configurar una conexion de banda ancha, de ¢
enrutader o punto de acceso.
=&} Solucionar problemas

Diagnosticar y reparar problemas de red u obte
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Aqui se encontrara la conexién Ethernet, donde pulsando con el botén
derecho del ratén, se mostraran las opciones y debera elegir Propiedades.

ﬁ Conexiones de red

A ﬁ * Panel de control *» Redes e Internet »

i Organizar - Deshahilitar este dispositive de red Diagnosticar

l:. Ethernet

= Intel(R) Etherne -F Desactivar
Estado

Diagnosticar
¥y Conexiones de puente

Crear acceso directo

o

#y Cambiar nombre

En la ventana Propiedades de Ethernet, debera seleccionar el elemento
Protocolo de Internet version 4 (TCP /IPv4) y pulsar en la opcidon
Propiedades.

i
mw
( Funciones dered & tenticacién

Conectar con:

Iij-‘ Intel(R) Bthemet Connection (2) 1215-LM

Corfigurar...
Esta conexian usa los siguientes elementos:

€3 Cliente para redes Microsoft
:E' |Iso compartido de archivos e impresoras para redes M
:[E' Programador de paquetes Qo5
T3 Juniper Network Service
s Cigco |P Communicator driver for COP
A Protocolo de Intemet versidn 4 (TCP/1Pwd)
1 de Micros

CANMRLALY

Instalar... Desinstalar Propiedades
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A continuacion, se mostrara la configuracién IPv4 del equipo. Si no tiene
ningun servidor DNS configurado, debera indicar las direcciones 10.10.0.11
como servidor DNS preferido y 10.10.0.12 como servidor DNS alternativo.

General

Puede hacer gue la configuracion IP se asigne automaticamente si la
red es compatible con esta funcionalidad. De lo contrario, deberd
consultar con el administrador de red cudl es la configuracién IP
apropiada.

() Obtener una direccidn IP autom&ticamente

) Usar la siguiente direccidn IF:

| Direcddn IP: |- L
Mascara de subred: | |

Puerta de enlace predeterminada: | n |

Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente

0 Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 0,10 .0 .11 |

Servidor DNS alternativo: .00 .12 |

[ validar configuracidn al salir Opdiones avanzadas...
Aceptar Cancelar

Si ya dispone de uno o varios servidores DNS configurados diferentes a
los que se indican en este manual, recomendamos que consulte con su
soporte informatico antes de realizar ningdn cambio.

3 - Configuracion DNS en servidor de notaria

En el caso de que la configuracién DNS del equipo indique un servidor DNS
propio de la notaria, es recomendable que su soporte informatico afiada
los servidores DNS del Centro Tecnolégico del Notariado como
Reenviadores en dicho servidor.
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4 - Contacte con nosotros

Puede ponerse en contacto con el Servicio de Soporte del Centro Tecnolégico
del Notariado a través de los diferentes canales:

912187 676

O &)

N
AN

< soporte@notariado.org

SIGNO > Notaria > Soporte > Llamadas

) <

> Chatbot
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