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1 - Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos que deben cumplir los equipos de notaria son:
- Sistema operativo Windows 10/11 actualizado
- Navegador Microsoft Edge actualizado (requerido)
- Navegador Google Chrome actualizado (opcional)

2 - Instalacion de SFeren

Para iniciar la instalacién de SFeren, debe dirigirse a la pagina de acceso al
Portal SIC, donde podra visualizar el apartado Descargas, y debera pulsar
Descargar en la opcién Sferen Descarga Unica.

~ i

Descargas X

En esta seccion se encuentran, disponibles para su descarga, las Gltimas actualizaciones del software y los drivers
necesarios para el uso y acceso correcto de las aplicaciones telematicas del Consejo General del Notariado.
> Sferen Descarga Unica

Acceso c¢ tal o tarjeta

A > Conexion Remota por Team Viewer QS

No podra utilizar las h

1ciones y servicios.
ertificado digital, o bien

> ADOBE ACROBAT READER DC y haga clic en "Usar

Usuario

> Utilidades Monitor Lenovo T22V/T24V

contrase -

> ARU - Descarga de certificado Centro Tecnolégico del Notariado ‘ 4. Descar:

rial debe utilizar Windows +

- S Nuevo Smime 2.0 para Fxchange 7019

e
teténico: R 912187676 [ soporte@notariadoorg B3 Soporte remoto (@ Diagndsticos E=';E

Una vez completada la descarga, debera iniciar el instalador desde el menu
de descargas de su navegador, situado en la esquina superior derecha.

Desde Microsoft Edge

Descargas

8 ] SFeren.em_zI

Abri
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Desde Google Chrome

g, Skerenexe
216 MB = Hecho

Al iniciarse el instalador, se le informara que es necesario cerrar todas las
instancias de navegadores abiertas.

Instalando
Por favor espere mientras SFeren 4.0, 1,17 se instala.

Sewvan a cerrar todas las instancias de sus navegadores, Por favor,
guarde su trabajo y pulse en aceptar para continuar.

Aceptar Cancelar

Q

Si tiene informacién pendiente de guardar en el
navegador, hdgalo antes de iniciar la instalacion.
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El proceso de instalacién puede llevar varios minutos. Debera esperar a que

se complete sin cerrar la ventana del instalador.

W Instalacion de SFeren 4.0.1.17 -

Instalando
Por favor espere mientras SFeren 4.0, 1,17 se instala, '

Borrando certificades Raiz V1 ...

Omitido: pkes1iwrapper.dll

Directorio de salida: C:\Program Files (x&6)\SFeren
Extraer: pkesliwrapper.dil... 100%:

Directorio de salida: C:\Windows

Extraer: MSKeyStoreINLdl... 100%

Borrando Certificados Raiz AMCERT V1 vy sha-1...
Directorio de salida: C:\Program Files (x&6)\SFeren
Borrando certificades PRD v2 Raiz shal ...
Borrando certificades PRD v2 Intermedios shal...
Borrando certificados Raiz V1 ...

rullsaft Install Systen w2, 51

Siguiente > Cancelar

El proceso de instalacion de SFeren incluye la instalacion de la version de Java

mas reciente que sea compatible. Deberd pulsar en Instalar.

Configuracién de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java - Condiciones de licencia actualizadas

Condiciones que han cambiado en la licencia de esta version del software.
Acuerdo de licencia actualizado
Esta version de Java Runtime Unicamente otorga permisos para el uso de equipos portatiles y de
sobremesa (no comerciales).
El uso comercial de este software requiere una licencia independiente de Oracle o de su proveedor de
software.
Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java ahora o haga clic en Eliminar para
desinstalarlo del sistema.
En este proceso de instalacion no se registra ningln dato personal. Detalles de |a informacion que

recopilamaos

[[] cambiar la Carpeta de Destino \ﬁr Instalar | | Eliminar
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Debera esperar a que se complete la instalacion de Java.

Configuracidn de Java - Progreso

Estado: Instalacion de Java

I

= Java

Plataforma de desarrollo lider ORACLE

Cuando se haya completado, deberd pulsar en Cerrar.

\/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible. Instale siempre las actualizaciones
para aprovechar las mejoras de rendimiento y seguridad.
Mas informacion sobre configuracion de actualizacion

Informacién Adicional

Sila instalacidn de Java no termina de manera correcta y da un error, como
por ejemplo ERROR 1603, deberd desinstalar manualmente la version de
Java instalada, reiniciar el equipo y volver a iniciar la instalacién de SFeren.
Para mds informacién, consulte el articulo de Java acerca del error.
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En esta pantalla, debera pulsar en Aceptar.

Instalando

Por favor espere mientras SFeren 4.0. 1. 17 se instala.

Ejecutar: C:\Program Files (x88)\SFerentsferen-signer-0. 2. 20-installer.exe /S

Cop, _._ acian de SFeren-Sianer 0.2 20
Dire o
Ext
Elirr guarde su trabajo y pulse en aceptar para continuar.
Bor
LAR

Ext

Eje o Sevan a cerrar todas las instancias internet explorer. Por favor

Dire Aceptar

Ejecutar: C:'Program Files (x88)\SFeren'sferen-signer-0. 2, 20-installer.exe /5

tullsoft Install Systen w2, 51

Siguiente >

Cancelar
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Para completar la instalacion, es necesario reiniciar el equipo. Debera cerrar

todas las aplicaciones abiertas y pulsar la opcion Si.

Si desea reiniciarlo mas tarde, pulse la opcién No. Debe de tener en cuenta

que, hasta que no se haya reiniciado el equipo, la instalacion no estara

totalmente completada.

Instalando
Por favor espere mientras SFeren 4.0, 1,17 se instala.

Crear desinstalador: C:\Program Files (x88)\SFeren'desinstalar SFeren.exe

EJEGJE.. ﬂ.ll‘h_-__._ Lot IR !.i\u'\l.ﬁl'_.-__.l.___ L R T
nstalacién de SFeren 4.0

Borrar
Borrar’

Elimina ahora?

Borrar  Es necesario reiniciar para finalizar la instalacion, ;Desea reiniciar

Crear |
Crear |
Crear | Si Mo
Crear & — - e ': S ————— —— o
Crear desinstalador: C:\Program Files (x88)\SFerenldesinstalar SFeren.exe
Mullsoft Install System «2,51
Siguiente = Cancelar
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3 - Actualizacidon de SFeren

Al acceder a la pagina de Signo, se comprobara si SFeren esta abierto e

instalado en su ultima version.

Si aparece el aviso indicando que no se esta ejecutando la ultima version de
la aplicacion, primero debera comprobar que la aplicacion esta realmente en
ejecucion en la esquina inferior derecha.

B B B - | + 100%

—H 11:09
[ cli
7 ) 08/11/2024
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Si la aplicacién no esta en ejecucion, puede iniciarla manualmente desde el
menu de inicio de Windows, con la aplicacién Iniciar Servidor SFeren.

Iniciar Servidor SFeren|

& @ Aplicaciones Documentos Web Configuracion Carpetas

Mejor coincidencia

Iniciar Servidor SFeren L
Aplicacion

Buscar en Internet Iniciar Servidor SFeren
Aplicacion
Iniciar Servidor SFeren - Ver mas

resultados de la busqueda

3

Abrir

al

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacion de archive
Anclar a Inicio

Anclar a la barra de tareas

2 % % U

Desinstalar

D Biasqueda ::

Una vez aparezca en la esquina inferior derecha, debera pulsar en la opcién
Reintentar del aviso.

Hemos detectado que no se esta ejecutando la dltima version de la aplicacion de firma electronica
Sferen. Si la aplicacidn no esta en ejecucion, puede abrirla manualmente buscando "Iniciar Servidor
Sferen"” en el inicio de Windows y a continuacién pulsar "Reintentar”.

Reintentar

Si la aplicacién esta iniciada y este mensaje persiste, debera descargar la dGltima version de la aplicacién
de firma electrénica Sferen.

Actualizar Sferen Desktop
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Si la aplicacién esta en ejecucion y persiste el aviso, debera pulsar en la
opcion Actualizar Sferen Desktop, ya que existe una nueva versién de la

aplicacién y es necesaria su instalacion.

®

Hemos detectado que no se esta ejecutando la Gltima version de la aplicacion de firma electrénica
sferen. Si la aplicacion no esta en ejecucion, puede abrirla manualmente buscando "Iniciar Servidor
Sferen"” en el inicio de Windows y a continuacién pulsar "Reintentar".

Reintentar

Si la aplicacion esta iniciada y este mensaje persiste, debera descargar la ultima version de la aplicacion
de firma electrénica Sferen.

Actualizar Sferen Desktop

4 - Contacte con nosotros

Puede ponerse en contacto con el Servicio de Soporte del Centro Tecnolégico

del Notariado a través de los diferentes canales:

Q
912187 676

soporte@notariado.org

% SIGNO > Notaria > Soporte > Llamadas

s~ Chatbot

2

©
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